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PROTOCOL COVID-19 DEPARTAMENT D’ENOTURISME DE RECAREDO

Des de Recaredo hem implantat unes mesures preventives i de bones

Safe practiques seguint les recomanacions estatals i internacionals en

travels relacio de la prevencid de la COVID-19 per tal de poder garantir la
by

seguretat sanitaria, una mobilitat segura i la salut dels nostres

Recaredo

treballadors, proveidorsi clients en tots els espais de Recaredo.
Al centre de visites de Recaredo seguim les seguents mesures:

e Esobligatori'as de mascareta en tots els espais de Recaredo.

e (Calrespectar la distancia de seguretat en tot moment.

e Hem instal-lat punts de dosificadors de gel hidroalcoholic en totes les zones comunes.

e Heminstal-lat cartells visibles de totes les mesures de seguretat que cal seguir i portar
a terme per entrar al celler.

e Als lavabos, hem col-locat cartells en llocs visibles amb missatges dels protocols
d'higiene a seguir.

¢ Realitzem neteja i desinfecci6 diaria de totes les nostres instal-lacions.

e Després de les transaccions a botiga, el treballador ha de desinfectar-se les mans amb
gel hidroalcoholic i, alhora, desinfectar tot el material amb el qual ha estat en
contacte.

e FEls grups de visitants son reduits i dimensionats, atenent sempre a la normativa vigent a
cada moment.

e [Esfomenten serveis, degustacions i activitats a l'aire lliure, sempre que sigui possible.

Mesures individuals:
e Al'entrada/recepciod de celler es demana 'Us de mascareta, i en cas que els visitants no

en portin, se'ls proveeix una mascareta per poder realitzar 'activitat.

e Esduuatermeuncontrol de latemperatura corporal a 'accés als visitants.
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e Esobligatoril'ts de gel hidroalcohdlic, tant a 'entrada del celler com a la sala de tast.

e En cas de creuaments amb altres persones i/o visites al celler, s’haura de respectar la
distancia de seguretat.

e Alabotiga s’evitara cobrar amb diners en efectiu. Recomanarem als clients que realitzin
els pagaments amb targeta o, si no és possible, els facilitarem qualsevol altre tipus de
cobrament, que eviti la circulacié de diners en efectiu.

e Esresponsabilitat dels visitants assegurar-se que el seu desplagament cap al celler resti

dintre la legalitat.

Degustacio6 de vi:

e FElsserveis de tast esrealitzaran sempre en espais ventilats, amb circulacié d’aire abans
i després de cada servei.

e Reforc de la senyalitzaci6 a tot el celler per disminuir el contacte entre visitants.

e La distancia de seguretat entre els participants durant el tast sera sempre d’'un minim
d’entre 1,5a 2 metres.

e La higiene de les copes es realitza mitjancant un procediment exhaustiu de neteja de
copes i rentavaixelles a una temperatura minima de 45°.

e El servei del vi sera realitzat de manera individual i en el moment exacte de la
degustacio.

e Elguia haurade fer 'explicacié dels vins a una distancia minima de 2 metres respecte els

visitants i amb mascareta, excepte quan tasti el vi.



